Standardy kvality socialné-pravni ochrany

1. Cile a zpUsoby ¢innosti povérené osoby

1a) Povéfena osoba ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile, cilovou skupinu
zasady sve c&innosti, a to formou srozumitelnou cilové skupiné, se kterou pracuje.
Povérena osoba ma zvefejnén seznam &innosti, které vykonava na zakladé povéreni.

1b) Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla vymezujici mozny stfet zajmu
zameéstnancu povérené osoby a osob z cilové skupiny, v€etné pravidel pro feSeni téchto
situaci.

2. Ochrana prav a chranénych zajmu

2a)

1. Povérena osoba disledné dodrzuje lidska prava a svobody, zejména prava déti v€etné
prava na soukromi, dustojnost a rodinny Zivot.

2. Povéfena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro pfedchazeni poruSovani
zakladnich prav a svobod, zejména ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy
vlc&i zaméstnanci, ktery se poruSeni zakladnich prav a svobod dopustil.

3. Povérena osoba vzdy zjiStuje nazor ditéte a pfiklada mu vahu.

2b) Povérena osoba chrani dité pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim. Ma pisemné
stanoveny postup pro pfedchazeni témto situacim a pisemné stanoven postup pfi
zjisténi takového jednani (jak ze strany rodiCe &i jiné osoby odpovédné za vychovu
ditéte, tak zaméstnance povérené osoby).

3. Prostiedi a podminky

3a) Poveéfena osoba vytvari materialni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji
rozsahu ¢innosti poskytovanych povéfenou osobou. Prostory musi odpovidat potfebam
cilové skupiny, musi byt distojné a respektovat potfebu soukromi.

4. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany a éinnosti povérené osoby

4a) Povéfena osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym zpusobem o poskytovani
socialné-pravni ochrany povéfenou osobou.

4b) Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla a postupy stanovujici, kdy Ize cilové
skupiné poskytnuti socialné-pravni ochrany odmitnout. Tato pravidla nesmi byt
diskriminuijici.

4c) Povéfena osoba zvefejni zplisobem umoznujici dalkovy pfistup &i jinym vhodnym
zpusobem pravidla a postupy ji vytvofené za ucelem naplnéni téchto standardd kvality
socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.



5. Podpora pfirozeného socialniho prostredi

5a) Povéiena osoba podporuje déti ve vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim.

5b) Povéfena osoba podporuje navazovani a rozvijeni kontaktl a socialnich vztahu
s osobami ditéti pfibuznymi nebo blizkymi, je-li to v jejich zajmu a ma pisemné stanovena
pravidla jak a kde kontakt ditéte s témito osobami probiha a jak na kontakt pfipravuje
dité, péstouny, rodiCe, osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo osoby s ditétem
pfibuzné nebo blizké.

6. Personalni zabezpeceni

6a) Povéiena osoba ma pisemné stanovenou organizaéni strukturu, pocet pracovnich mist,
kvalifikaCni poZadavky a osobnostni pfedpoklady a pracovni profily jednotlivych
zameéstnancu.

6b) Organizacni struktura a poclty zaméstnancl jsou pfiméfené rozsahu poskytované
¢innosti a potfebam cilové skupiny.

6¢c) Povérfena osoba ma v ramci organizacni struktury pisemné stanovena opravnéni
a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim.

7. Prijimani a zaskolovani zaméstnancu

7a) Zaméstnanci povéfené osoby a dalsi fyzické osoby, které se jménem povéfené osoby
podileji na pfimém poskytovani socialné-pravni ochrany, splfiuji odbornou zpUsobilost
a jsou bezuhonni podle zakona.

7b) Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych
zameéstnancu.

7c) Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro pusobeni osob, které nejsou
s povéfenou osobou v zakladnim pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolniki a
stazistl.

8. Profesni rozvoj zaméstnanct

8a) Povéifena osoba ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich
profesnich cilu a potfeby dalSi odborné kvalifikace zaméstnancu.

8b) Povéfend osoba ma pisemné& zpracovany individudlni plany dalSiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnanca.

8c) Povéfena osoba ma zpracovan systém finanéniho a moralniho ocefiovani

zaméstnanc(.

8d) Povéfena osoba zajiStuje pro své zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

9. Pracovni postupy povéirené osoby

9a) Povérena osoba ma pisemné zpracovany pracovni postupy a metodiky zaru€ujici Fadny
a odborny vykon ¢innosti realizovanych na zakladé povéfeni po celou dobu platnosti



9b)

9c)

povéfeni. Tyto postupy a metodiky povéfena osoba zpracovava pro praci s cilovymi
skupinami.

Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro realizaci pfiprav, pribéhu a
vyhodnocovani pfiprav, v€etné obsahu, formy a vystupl skupinové a individualni
pFipravy, zplsobu prace s Zadateli ve vSech fazich procesu pfiprav.

Povérena osoba ma vzdy uréeného socialniho pracovnika pro praci s ditétem a osobou
pecujici nebo osobou v evidenci.

10. Dohoda o vykonu péstounské péce

10a)

10b)

10c)

10d)

Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod
o vykonu péstounské péce, zejména kdo je opravnén dohodu uzavfit, zménit nebo zrusit,
jaké dalSi nalezitosti, kromé téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké pfilohy
jsou spolu s dohodou pfedany klientovi. Pfi uzavirani, zméné& nebo zruSeni dohody
povéfena osoba postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny
srozumitelny.

Povérena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro zplsob hodnoceni napliovani
cilt uzavirané dohody o vykonu péstounské péce.

Povéfena osoba planuje spole¢né s ditétem, osobou pedujici nebo osobu v evidenci,
rodinnou ditéte, pfisluSnym organem socialné-pravni ochrany pribéh pobytu ditéte
v péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované pfislusnym
organem socialné-pravni ochrany a individualni plan ochrany ditéte vypracovany
pfislusnym organem socialné — pravni ochrany.

Povéiena osoba ma pro osoby pecujici a osoby v evidenci, se kterymi ma uzavienou
dohodu o vykonu péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméfeny na
rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu
péstounské péce.

11. Pfredavani informaci

11a)

11b)

11c)

Povérena osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu
ditéte, obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti a pfipadné dalSi opravnéné organy
vefejné moci o pribéhu socialné — pravni ochrany a naplfiovani individualniho planu
ochrany ditéte.

Povérena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro predavani pfipada déti
a rodin, se kterymi pracuje, mezi zaméstnanci povéfené osoby.

Povéfena osoba ma pro zaméstnance pisemné stanoveny postup pro ziskavani
a predavani informaci o pribéhu vykonu socialné — pravni ochrany u déti a rodin, se
kterymi pracuiji.

12. Zména situace

12a)

Povéfena osoba ma pisemné stanovena pravidla a postupy prace pro situace
vyznamnych zmeén v zivoté déti a rodin, v€etné ukon&eni pobytu ditéte v puvodni nebo
nahradni rodiné.



13. Dokumentace o vykonu socialné — pravni ochrany

13a) Povéfena osoba ma zpracovana pravidla pro vedeni pisemné, pfipadné elektronické
spisové dokumentace o osobach, se kterymi pracuje, zejména pravidla pro zalozeni,
uzavfeni a zapujc¢eni spisu, pravidla pro nahlizeni do spisové dokumentace a pofizovani
kopii ze spisu a pravidla pro odmitnuti Zadosti o nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti
a rodinach.

14. Vyfizovani a podavani stiznosti

14a) Povérena osoba ma pisemné zpracovana a zveiejnéna pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialné-pravni
ochrany, zejména informuje cilovou skupinu, jakou formou stiznost podat, na koho se
obratit, kdo a jakym zpusobem bude stiznost vyfizovat a v jaké Ihuté

Kazdy ma pravo podat stiznost na ¢innost organizace Ulita zZivota, z. s., at uZ se jedna o osobu
pecujici nebo osobu v evidenci, dité v PP, ufastnika vzdélavacich akci organizace, nebo
zaméstnance spolupracujicich organizaci, OSPOD atd. Cilem je zajisténi ochrany pred
moznym neodbornym nebo jinak chybnym postupem zaméstnance organizace.

Druhy stiznosti:

Stiznost — jedna se o konkrétni nespokojenost osoby pecujici nebo osoby v evidenci, &i jiné
osoby specifikované shora s kvalitou vykonu socialné-pravni ochrany poskytované ze strany
organizace

Podnét — jedna se o sdéleni osoby pedujici nebo osoby v evidenci, kterym pFfedava
zameéstnanci organizace informaci k proSetfeni vnitfnich postupl organizace, nebo predava
své navrhy ke zlepSeni kvality ¢innosti organizace

Forma podani stiznosti a podnétu:

Podnét nebo stiznost mohou byt podany kdykoliv, a to s uvedenim jména stéZovatele nebo
anonymné, a to témito zpusoby:

Ustné — osobné nebo telefonicky kterémukoli pracovnikovi organizace, ktery o stiznosti sepise
zadznam

E-mailem - na adresu kteréhokoli pracovnika organizace nebo na e-mailovou adresu
info@ulitazivota.cz nebo na adresu Feditelky organizace horakova@ulitazivota.cz

Pisemné — jakoukoli formou na adresu organizace, adresa i sidlo organizace jsou uvedeny na
webovych strankach www.ulitazivota.cz.

Datovou schrankou - stéZovatel zasle stiZnost/podnét do datové schranky organizace:
vijkhs2

Postup po podani stiznosti

StéZzovatel poda stiznost nékterym ze shora uvedenych zplUsobul. Stiznost na pracovnika
organizace Ulita Zivota, z. s. vyfizuje do 30 dnl feditelka organizace, v pfipadé jeji
nepfitomnosti jeji zastupkyné. Ve vyjimecnych pfipadech maze byt Ihdta prodlouZzena az na
60 dni. Takovym divodem muze byt napfiklad situace, kdy nelze ziskat vyjadreni stéZzovatele
k projednavané stiznosti nebo je nutné ziskat vyjadieni jiné osoby nez pracovnika organizace.
Organizace stézovatele o duvodech prodlouzeni lhaty informuje. V pfipadé, Ze je stézovatel
s vyfizenim stiznosti nespokojen, mize se obratit na Krajsky ufad StfedoCeského kraje,
Zborovska 11, Praha 5 prostfednictvim organizace Ulita Zivota, z. s.
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Stiznost na feditelku organizace vyfizuje Krajsky ufad StfedoCeského kraje, Zborovska 11,
Praha 5.

Zasady pfi vyfizeni stiznosti
e pfi proSetfovani skutecnosti nesmi byt ohroZena bezpetnost osoby, ktera stiznost
podala ¢i snizena jeji dustojnost a tato osoba nesmi byt nadmérné zatézovana
o stiZznost se proSetfuje v celém rozsahu
e pisemné vyfizeni se vztahuje ke vS8em dilCim ¢astem stiznosti
e v piipadé opakované stiznosti bude zjiStovano, zda stav stale trva a na zakladé zjisténi
budou pfijata dalSi opatfeni

Evidence stiznosti

Stiznosti jsou evidovany feditelkou organizace v samostatné evidenci stiznosti. V pfipadé, ze
stiznost bude smérovana na feditelku organizace, bude tato postoupena Krajskému ufadu
StfedoCeskeho kraje.

Zpusob vyrizeni anonymni stiznosti

Anonymni stiznost bude vyfizena tak, Ze jeji obsah bude proSetien s dotyénym pracovnikem,
¢i bude zjistovano feditelkou organizace, jakym zpusobem doSlo k uritému pochybeni
a odpovéd bude zaloZzena v evidenci stiznosti.

Stiznost podana ditétem umisténym v péstounské péci

Rovnéz dité svéfené do péstounské péce ma pravo podat stiznost, a to jakoukoli formou na
konkrétni nespokojenost s kvalitou vykonu socialné-pravni ochrany poskytované ze strany
organizace. Stiznost bude vyfizena shora popsanym zpusobem v zavislosti na véku
a rozumové vyspélosti ditéte.

15. Rizikové, havarijni a nouzové situace

15a) Povéfena osoba ma pisemné definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a postup
pfi jejich feSeni, s nimiz prokazatelné seznami zaméstnance. S témito postupy je
v nezbytném rozsahu seznamena pfimérenym zplsobem i cilova skupina.

16. ZvysSovani kvality vykonu socialné-pravni ochrany

16a) Povéfena osoba ma pisemné stanoven systém pravidelné revize naplfovani standardu
kvality, systém prabézné kontroly a hodnoceni zpusobu vykonu socialné — pravni
ochrany.

16b) Povéfena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro zjiStovani zpétné vazby od cilové
skupiny, obecniho ufadu obce s rozSifenou plsobnosti i dalSich spolupracujicich
fyzickych osob, pravnickych osob a organu vefejné moci.



